Formulir Pengajuan Keluhan Resmi 12BET
Formulir ini ditujukan bagi pemain yang ingin mengajukan keluhan resmi sesuai dengan Kebijakan Pengaduan Pemain. Harap lengkapi semua bagian dengan informasi selengkap mungkin untuk memastikan penyelidikan yang cepat dan menyeluruh.
Setelah diterima, kami akan mengonfirmasi keluhan Anda secara tertulis dan memulai proses peninjauan sesuai dengan jadwal yang tercantum dalam kebijakan kami.

Bagian 1: Data Pengadu
• Nama Lengkap:
_______________________________________________
• Nomor Akun / Nama Pengguna:
_______________________________________________
• Alamat Email Terdaftar pada Akun:
_______________________________________________
• Alamat Lengkap Terdaftar (Jalan, Kota, Negara):
_______________________________________________
• Tempat Tinggal Saat Ini (jika berbeda dari alamat terdaftar):
[bookmark: OLE_LINK1]_______________________________________________

Bagian 2: Rincian Keluhan
• Tanggal Pengajuan Keluhan:
__________________ (YYYY-MM-DD)
• Tanggal dan Waktu Kejadian / Insiden yang Dipermasalahkan: (Sertakan zona waktu jika diketahui)
__________________ (YYYY-MM-DD, HH:MM)
• Kategori Keluhan: (Silakan centang semua yang berlaku)
· Masalah Deposit 
· Masalah Penarikan Dana 
· Syarat dan Ketentuan Bonus 
· Penutupan atau Pembatasan Akun 
· Hasil Permainan (Keadilan / Kesalahan) 
· Permainan Bertanggung Jawab (mis. Self-Exclusion) 
· KYC dan Verifikasi 
· Perlindungan Data / Privasi 
· Masalah Teknis atau Perangkat Lunak 
· Kekhawatiran Anti-Pencucian Uang (AML) 
· Praktik Penipuan 
· Syarat dan Ketentuan yang Tidak Adil 
· Lainnya (Harap sebutkan di bawah) 
• Deskripsi Jelas Mengenai Masalah:
Harap berikan narasi rinci mengenai tindakan atau masalah yang dipermasalahkan. Sertakan fakta relevan seperti ID transaksi, ronde permainan, nama staf layanan pelanggan yang Anda hubungi, dan tanggal serta waktu spesifik.
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

Bagian 3: Resolusi yang Diharapkan
• Hasil yang Diharapkan:
Harap jelaskan hasil yang ingin dicapai untuk menyelesaikan keluhan ini (mis. pengembalian dana sejumlah tertentu, koreksi kesalahan, pembukaan kembali akun, permintaan maaf, dll.).
_______________________________________________
_______________________________________________



Bagian 4: Bukti Pendukung
• Daftar Dokumen Pendukung:
Harap cantumkan semua bukti yang Anda sertakan untuk mendukung keluhan ini (mis. tangkapan layar riwayat permainan, transkrip obrolan, korespondensi email, laporan bank). Jika mengirimkan formulir ini melalui email, harap lampirkan semua file yang relevan.
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________


Bagian 5: Pernyataan dan Pengiriman
Dengan ini saya menyatakan bahwa informasi yang diberikan dalam formulir ini benar dan akurat menurut pengetahuan saya, dan keluhan ini diajukan oleh saya sebagai pemilik akun terdaftar.
• Tanda Tangan Pemain (atau Nama Lengkap jika dikirim secara elektronik):
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]_______________________________________________
• Tanggal:
__________________ (YYYY-MM-DD)
Instruksi Pengiriman:
Harap kirimkan formulir yang telah diisi beserta dokumen pendukung melalui email ke   support.id@12csd.com
[bookmark: _GoBack]
